H@C@H@@ Tarifs du support Acceleo

Volume 30h 80 h 200 h
(10 ) (25])
Maintenance
Couverture Acceleo Acceleo & Modules officiels
Délai de réponse (heures ouvrées) 24 h 16 h 8h
Accés dédié au suivi de tickets X X X
Maintenance corrective X X X
Maintenance évolutive X X
Maintenance sur version spécifique X X
Maintenance sur site en cas de non X
reproductibilité
Support
Assistance a distance email, web tteéll‘é?;nsililét\gr?ct:)é tel, emagsi?:tfr’lg;eb’ téle-
Nombre d'interlocuteurs client 1 1 2
Ingénieur support dédié X
Revue annuelle de générateurs X X
Accompagnement au lancement des X X
projets
Réduction sur les formations Obeo 10,00% 15,00%
Tarif 3490 € 9 350 €| 16 900 €|
Extension de 15 h supplémentaires| 2200 €| 2100 €| 1900 €|

* Frais de déplacements non compris

Conditions tarifaires valables au 01/07/2007 — TVA applicable au 01/05/2007 19,6 %
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